Jean-Paul Djian
Chirurgien-dentiste,
Directeur de Zedental.com

Quand a été créé Zedental et comment
avez-vous mis sur pied cette structure
innovante ?

Zedental.coma ZtZcrZZen juin 2001
par une Zcuipe de chirurgiens-dentis
tes, pour la plupart universitaires*
Notreobjedif Ztat simple: apporter
une solution adagZeau futur changg-
ment de IZgidation qui, inZluctable-
mernt, alait intervenir en Franceet qui
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intraluirait I@bligation deFormation
Continue des chirurgiens-dentistes
franeais.

Pourquoi innover avec la formation
" distance (ou Ge-learning E)?
Simplement parce qu@ucun autre
mode de formation nOst capable de
diffuser” tres grande Zdhelle, rapide-
ment et simultanZment, un contenu
scientifique validZ et homoge ne,
ZlaborZpar devraisformateurs/pZda
gogues qui, nous le savons bien ne
sontpas snombreux,dansdescondi-
tions de confort et de concentration
optimales pour le praticien. Nous
connaissongous, et de plus en plus,
les salles bondZes et surchaufZes
peut-on vraiment suivie avec |Qatten
tion requise une confeence, asissur
des maches ?

La formation ~ distance permet aussi
auchef d@ntreprisequenous sommes
de nous former sans avoir ~ fermer
notre cabinet,de ne pasavoir~ nous
dZplacer apresune journZe au fauteuil ;
par consAjuent de vivre et travailler
mieux et de concilier avecplus ddar-
monie, vie personnelleet vie profes
sionnelle.L es tZmoignages de nos
abonnZs, ou de ceux qui suivent de

Se former depuis
son cabinet sans se
déplacer.

fason Zgsodquenosformations,sort
Zdifiants.

Nous avonsfZdZrZdes compZtence
- descompZencessientifiquesavant
tout. Je suis chirurgien-dentiste
dipI™nZ de ParisV et cda mOabien
szr, permis d@mpliquer I@cuipe sden-
tifiq ue fondatrice qui, elle-meme, a
permis I@dhZsion de plus de 120
auteurs nationaux et internationaux
qui publientenligne ~ cejour. Outre
lessoucesde contenusintermes nous
disposons Zgalement de sources
universitaires et internationales

- des compZtences technologiques,
bien szr, car nous avons ZvoluZ vers
une plate-forme, fiable et robuste,o*
sont assemblZes :

¥ la plate-forme de C e-leamning E
(LM S) qui permet de rZpondre *
I®bli gation de formation en distri-
buart desparcoursde formation indi-
vidualisZs, en vZrifiant le suivi du
parcours de formation par un
Ctracking E prZciset en permettant
de communiquer entre utilisateurs,
apprenants et tuteurs/fomateurs.

¥ la plate-forme de diect qui dZlivre
noscornfZrencesen direct, et nosclas-
ses virtuelles.
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Un des premiers aboutissements est d'avoir fait en 5 ans de la marque Zedental.com
|la référence dans le secteur de la Formation Continue a distance des chirurgiens-dentistes

francais et francophones

Notr e expertise ed reconnue par les
utilisateurs et par nos pair s puisque
nousawnsconclu ave certains dOe-
tre eux des partenariats innovants
(universitZs frane aises, Zir anger es et
les sociZtZs scientifiques).
NoussommesacrZdiZs enFrance et
auQubec et tresapprZadZs des univer-
sitZset despraticiensfrancoghones du
monde entier, Afrique du Nord,
Moyen-Orient et Asie du Sud Est.

Aujourd’hui la formation en direct

de Zedental, malgré sa qualité et son
interactivité remarquable, ne rencontre
qu'un succés modeste. Avec le
développement de la formation
continue obligatoire pensez-vous

que le « e-learning » soit appelé

a se développer de fagon importante ?
Quels sont les freins a cette voie
originale pour se former ?

A |OZkelle desformations tradition -
nelles,il me sembleque IOome peut
pas qualifier notre succes denodeste
en prenant simplement le chiffre
cumulZ de nos confZrencesen direct,
gui eg notre mode de formation le
plus conparabk aux brmationstradi-
tionnelles, nous atteignons plus de
2500 participants par an, (derrier e
une connexion, se trouvent de un ”
cinquant praticiens,lesuniversitZsde
Casdlancg Oranou Bruxelles mettent
rZgulierement ~ disposition de leur
Zquipe un amphi).

Quellessont lessaciZtZstraditionnel-
lesqui rZwnissent plusde 2500 person-
nesensale par an?La 0P etIODF.
Alors modeste ?7?

Sangparler du suivi de nossessiosen
diffZrZ, formations, classesvirtuelles
qui rZunissent plusieurs milliers de
praticiens.

En revanche, par rapport ~ la puis-
sancede IQoutiCe-leaning E et IOin-
portance de la communautZdentaire
francophone, nosrZsutats pewent etre
qualifiZs de modestes meme s nos
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Les coulisses des conférences en direct : depuis le studio de Zedental, I'auditoire attentif

assiste a la conférence de Thierry Degorce : les spectateurs voient sur grand écran ce que

I'internaute voit sur son ordinateur.

courbesde progressionsontimpres-
sionnantes.

Il me semble que ce sont des freins
es&ntiellement culturelsqui en sont la
cause contrairement aux cultures
ango-saxonneet scandnavequi S@p-
proprient aisZment ce mode de
formation, lescultureslatine et fran-
cophones ont besoin de plus dOh-
main.

COest dDailleurs " partir de ce constat

que nous avons crZZ, dss 2003, les
confZencesen direct o+ 10inteadi-
vitZ estgrandeentre le confZrenciey
notre modZrateurhors norme quOest
Patrick Missika, et le praticien
connectZ.

COesaussipour celaque nousavons
crZZles classewirtuelles qui regrou-
pent dans des programmes longs de
spZcialisation un nombre limitZ de
praticiens (entre 20 et 30), qui se
retrouvent tous les mois, dans une
ssson en ligne et en dired gpres avoir
accompli entre chaque session leur
programme endiffZrZ o lacommuni-
cation avec le formateur est perm &
nente.

La formation sur Internet sera le
fait de la majorité des praticiens
d'ici fin 2008 : en France, nous
démarrons souvent lentement mais
la rapidité du développement est
surprenante : I'exemple de I'ADSL
est a ce titre exemplaire.

Les chirurgiens-dentistes sont-ils faits
pour le « e-learning » ?

' Jepense quelesdirurgiens-dentistes

ont besoin, avant tout, dOunefoé de
f o rmati ons mixtes, dites multimod a-
les: formationsprZsenielles (congres,
travaux pratiques, Csudy groupE) et
"~ distance(presseCD Rom, Internet)
qui correspondent aux objectifs de
notre profession.

L esconnassarcesfondamentaleset la
vision du geste opZratoire pewert etre
ensegnZes “distance |Qapm@ntissage
du gestecliniquenZcesdie laprZsace
obligatoire.

Pourquoi, un mode de formation sQa
rogerai-il une primautZquelconque?
Si on fait rZfZrence aux crZdits de
formation, je suislargement favorabk
" ce que la profession sQispire des
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modsles Ztrangers lesplus pionniers
enla matiere (USA et Royaune-Uni)
qui appliquent une propottionnalitZ
de crzdit au temps passZ sur des
f o rmations vZrifiables en suivi : cOds
cette notion devZiifiade qui es esen-
tielle !

Il me para’timportant Zgalementde
limiter en crAlit/annZe chgue mode
deformation " lafoisafin quechaque
mode puisse exister, collaborer, et
surtout, pour que la formation du
praticien soit multimodale.
(formation mixte, prZsentielle et
distance).

Dans le domaine de laformation ~
distance, le e-learning se prZsente
commeun outil tres utile pour notre
profession pour sesnombreusesquali-
tZsque nousavonsdZcritesplushaut,
~ la foispour sasoupkse dQitisaton
mais aussi pour appater lapreuvede
son assiduitZ ™ ses formations, qui,
vyonsen <, ferapartie de laseonde
vague de nos obligations.
Optimiser saformation en sedZpla-
«ant pour IQindispensablet en effec-
tuant ~ distance tout le reste ” son
rythme mais en Ztantsuivi soit parun
tuteur rZel ou virt uel sera le rZflexe
de demain.

E cetitre, nousfaisonstoujours ofice
de pionnier en proposantdesforma-
tions de plusieurs dizaines dObures
enligne et enprZsatiel. ParisV nous
a dZIZguZa fakrication d@n contenu

numZrique dipl™mat qui sera intZ-
grZ des IOannZprochaineau DU de
prothese adjointe complete.
Desjanvier, en partenariat avec la
Sod A7 U niversitaire de Parodontologie
(SAUP), nousalonsrZdiser lapremiere
formation mixte: sur un programme de
46 heures 32 seront rZaisZsen ligne.
L es praticiens se dZplaceront pour
|Oessentiela manipulation et les TP
(voir encadrZ page suivante). N ous
sommes si persuadZs de |Qimpoice
du mZange desgernres que nous org a
niserons le 3 avril au Palais
Brongniat, placedelaBourse” Paris,
le 1¢" congres Zedental.comoe nous
attendonsplusieurs centaines de patrti-
cipartsen sale e desmilliersen ligne.
Mais ce sera une surpriseE

Quelle est la situation dans les pays
comparables a la France ?

L eslZgisktions ne st pashomoge nes
en terme d@bligation, maislavolontZde
I@D EE (European Association for
Dentad Education) et du projet Dented
Il est dBarmoniser lesprofilset compZ
tencesdes chirurgiens-dentiges euro-
pZers.

Au Royaume-Uni, |®@bligation de
formation date de 2001. Chaque chirur-
gien-dentige doit valider 250 heuresde
dZ\eloppement professonnel continu
(CPD Continuing Professionnel
Development) sur un cycle de 5 ans
pour consrver son ag Zmert.

Autre conférence
en direct

P. Missika,
modérateur, avec
Jacques Bessade.

Zedental.com

en chiffres

2001 : Création

2003 : 1™ conférence en direct sur
Internet

2007 : 1™ classe virtuelle de pro-
phylaxie

2008 : 1¢ partenariat avec la
société scientifique SAUP: la
classe virtuelle de parodontologie
et 1¢ congres zedental

3000 abonnés

12 directeurs scientifiques

120 auteurs

10 conférences en direct par an
32 conférences en différé

140 sujets multimédia

160 heures de contenu

Le CPD doit tre vZrifiable selon

guatre criter es:

¥ objectifs Zducatifs concis
¥ dZgager les rZsultats prZvus
¥ contr™e de qualitZ par auto-

Zvaluation et CfeedbackE
¥ obtention et conservetion delapreuve
de la participation/suivi par un tiers
agZZ.Chacun estrespmsable de son
propre CPD et doit le soumettre

chaque annZe au GD C (General

Dental Council) Zquivalent de note

Ordre qui en vZrifie la conformitZ

avec les prZ requis en effectuant des
sondages alZatoires parmi tous les
praticiens. Une non-conformitZ peut
conduir”uneradiation du praticien

par IOOrdre.

Le Conseil de I@rdre britannique

soutient et agrZe avec beaucoup de

dZtenination la formation ~ distance
qui joueun r™¢ de plusen plusgrand

dansle CPD et doit rZpondre aux

memes criteres vZrifiables que la
formation classque. Nousawns Zabi

avede leaderdu CelearningE britan-

nique, Smile on L un partenariat fort

et exclusf et nousZdions cesjours-ci

un premier programme su lestechi-

ques esthZtiques non prothZtiques
d@ne haute qualitZ scientifique et

multimZdi, adgtZ pour laFrance par
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Gil Tirlet et Julien Simon. DOatres
modules deformationsviendront enri-
chir notre contenude pluseursdizai-
nes d@eures dans les 16 prochains
mois.

Au QuZbe, 0+ Zedental estaccrdiitZ,
(nous allons d@ill eurs organiser en
2008 une confZrence en direct pour
nosconfreres quZbZca enrespectant
le dZdage horaire) | @rdre des chirur-
giens-dentstes ixe” 90 le nombre de
crZdits™ accumulersur un cyclede 3
ans.E une heure deformation, corres
pond un point de ciZdk ; une matinZe,
une apres midi, une soirZe Zquivalent
" 3 points.L espointssort dAivrZspar
desorganismesaccZditZspar | @rdre.
Les crzZdits sont dZlivrZs par activitZ
spZcifique(ex: 6 points annuelspour
auto formation). LOOdre tient ~ jour et
" disposition surle Web le dossierde
FD C de chaque praticien dont les
informations sont actualisZes par
chaque oganisme fomateur.

Cg de toute Zvidence le modsle
suivre et de notre c™tZpoussommes
techniqguement prets” relier notre
interface de suivi de nos formations ~
cdledu CNFCO, desquecele-ci sea
prete.

Ne pensez-vous pas que les acteurs
francais de la communication
odontologique sont trop dispersés

pour imposer un modéle francophone
de I'e-learning et de la formation
continue en général ?

Soyons lucides: aujourdOhij chaque
p™le de fanation veut rester confinZ
sur son terrain. L@DF dit Cvenez
engrangertous vos points de IOannZe
chez nous E; la presse constr uit son
offre dans son coin et ainsi de suite .
E Zedental, nous avons Ztabli des
passadiesentre lesdiffZrentesformes

comme nous IQavons dZcrit plus haut.

Mais ce sont les utilisateurs de la
formation continue qui vont imposer
avec raison un modele global de
formation continue et I@cces” une
pluralitZ de moyens convergents.

Il suffit ~ chacun pour sOerconvain-
cre dOanalyser sa propre formation
Pour mapart, j@isuvi il y adesamZes
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La SAUP et Zedental s'associent pour
— apporter au chirurgien-dentiste

« le meilleur de la formation en Parodontologien.
La SAUP (anciennement AUP) fait partie des sociétés scientifiques respecta-
bles et respectées: I'équipe enseignante (Linda Jaoui, Joél Itic, May Feghali,
Jacques Malet...) a formé depuis 20 ans plus de 2500 praticiens: son pro-
gramme de formation était bati jusqu'a ce jour en 5 degrés de 2 jours mélant
théorie et pratique.
Le partenariat entre les 2 structures est parti d'un simple constat: les pra-
ticiens sont en grande demande de Travaux pratiques et de manipulation.
S'exercer devant un formateur sur une machoire de porc et exécuter un
lambeau est d'un incomparable intérét pédagogique: mais augmenter le
temps de TP ne pouvait en aucun cas signifier diminuer les heures des cours
magistraux en amphi.
Les cours magistraux des enseignants de la SAUP ont donc été adaptés sur
un mode multimédia par Zedental et seront mis en ligne sur le site dans un
espace dédié a I'enseignement de la SAUP.
Ainsi, le praticien réalisera chez lui une partie du programme total (19 heu-
res sur 33): ses coiits de déplacement en seront allégés et la fermeture de son
cabinet, réduite ; il accédera en permanence aux cours magistraux multimédias
(il pourra donc y revenir autant de fois qu'il le juge nécessaire, tout le temps
de sa formation) et il ne se déplacera que pour I'essentiel : les TP, les « staffs
cliniques » et les interventions en cabinet.

une formation postuniversitaire ”

Boston, je suisdipl™nZ du College
Franeais dOmplantologie, j@siste *

desconfZrences je lislapresseprofes

sionnelle et bien szr, cela ne vous
Zonnerapas je stisun inconditionnel

de laformation ” distancesu Internet.

Le bon modsle Zducatifserale fruit

de la collaboration et de la synergie
de tous cesmodesqui convergeront

pour b%ir la formation: |@nter

connexion entre touslessuppartsdoit

semettre enplace; le tempsnOegpas
loin o« la pressepar exemplereliera
(celaexistedZ]") par code-baresdes
articles™ des vdZossurle ret vial@r-

dinateur ou le tZIZphoneportable, et

oe lesformationsdipl™mantesou non

semwont globalement mixtes comme
celaexse dZJ depuispluseusamZes
" |I@U BS ( Open Universty Business
School).

*L'équipe fondatrice de Zedental.com

Je crois en ce partage dessavoirs et
en une a4 Zration formidable du Ce-
learningE, passeulementgr%o.cé son
acces instantanZ et Zconomique ~ la
connaissance pour chacun, mais
comme |@ne desnZcess¥s impZriew-
ses des enjeux d@ujourd®ui et de
demain.

P ami toutesles qualiZs ddaforma
tion " distance, une nous concerne
tous: limite r les dZplacements pour
desraisonsZconomiqueset de prati-
citZinhZrentes™ notre activitZ profes
sonnelle comme nous |@wns wu, mais
ausi pour chagueindividu: limiter les
dZgacenerts, c@stdevenir un aceu
actif de I6Zanomie Zmlogique dont
notre plan+te a tant besoin pour
durer: de la Formation Continue ”
|@cobgieE et cen@stpasle nouveau
Prix N obel de la Paix qui nous
dZmentira.

Lorraine Arav, Jean Francois Andreani, Michel Blique, Frédéric Chiche, Bernard Djian, Jogl Itic,
Bertrand Khayat, Patrick Missika, Christophe Rignon-Bret, Jean-Marie Rignon-Bret, Eric Serfaty,

Gil Tirlet et Jean-Paul Djian
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