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Quand a été créé Zedental et comment

avez-vous mis sur pied cette structure

innovante ?

Zedental.com a ŽtŽ crŽŽ en juin 2001
par une Žquipe de chiru rg i e n s - d e n t i s-
tes, pour la plupart universit air e s *:
N o t re objecti f Žtait simple: apport e r
une solution adaptŽe au futur change-
ment de lŽgislation  qui, inŽluctable-
ment, allait intervenir en France et qui

i n t roduirait lÕobligation de Form a t i o n
Continue des chir u rg i e n s - d e n t i s t e s
fran•ais. 
P o u rquoi innover avec la form a t i o n
ˆ distance (ou Çe-learning È)?
Simplement parce quÔaucun autre
mode de formation nÕest capable de
d i ffuser ̂  tr•s grande Žchelle, rapide-
ment et simultanŽment, un contenu
scient i f ique val idŽ et  homog• ne,
ŽlaborŽ par de vrais form a t e u r s / p Ž d a-
gogues qui, nous le savons bien ne
sont pas si nombreux, dans des condi-
tions de confort et de concentration
opt imales pour le praticien. N o u s
connaissons tous, et de plus en plus,
les sal les bondŽes et surc h a u ff Ž e s:
peut-on vraiment suivre avec lÕatten-
tion requise une confŽrence, assis sur
des marches ?
La formation ˆ distance permet aussi
au chef dÕentreprise que nous sommes
de nous former sans avoir  ˆ  ferm e r
notre cabinet, de ne pas avoir ̂  nous
dŽplacer apr•s une journŽe au fauteuil ;
par consŽquent de vivre et travailler
mieux et de concilier avec plus dÕhar-
monie, vie personnelle et vie profes-
s i o n n e l l e .L es tŽmoignages de nos
abonnŽs, ou de ceux qui suivent de

Jean-Paul Djian 
Chirurgien-dentiste, 

Directeur de Zedental.com 
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Z e d e n t a l . c o m

fa•on Žpisodique nos formations, sont
Ždifiants. 
Nous avons fŽdŽrŽ des compŽtences:
- des compŽtences scientifiques avant
tout . Je suis chi ru rg i e n - d e n t i s t e
dipl™mŽ de ParisV et cela mÕa, bien
s ž r, permis dÕimpliquer lÕŽquipe scien-
tifiq ue fondatrice qui, elle-m• me, a
p e rmis lÕadhŽsion de plus de 120
auteurs nationaux et int ern a t i o n a u x
qui publient en ligne ˆ ce jour. Outre
les sources de contenus internes, nous
di sposons Žgalement  de sourc e s
universitaires et internationales;
- des compŽtences technologiques,
bien sžr, car nous avons ŽvoluŽ vers
une plate-forme, fiable et robuste, o•
sont assemblŽes : 
¥ la plate-forme de Ç e - l e a rn i n g È
(L M S) qui  permet de rŽpondre ˆ
lÕobli gati on de formati on en distri -
buant des parcours de formation indi-
vidual isŽs, en vŽr if iant le suivi du
p a rcour s de format i on par  un
Ç tracking È prŽcis et en permettant
de communiquer entre utilisateurs,
apprenants et tuteurs/formateurs.
¥ la plate-forme de direct qui dŽlivre
nos confŽrences en direct, et nos clas-
ses virtuelles. 

de lap i o n n i e r Se former depuis
son cabinet sans se
d é p l a c e r.

formation en ligne
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N o t r e expertise est reconnue par les
util isateurs et par nos pair s puisque
nous avons conclu avec certains dÕen-
t r e eux des partenar iats innovants
(universitŽs fran•aises, Žtrang•r es et
les sociŽtŽs scientifiques).
No us sommes accrŽditŽs en France et
au QuŽbec et tr•s apprŽciŽs des univer-
sitŽs et des praticiens francophones du
monde ent i er, Afr i que du N or d ,
Moyen-Orient et Asie du Sud Est.

Aujourd’hui la formation en direct 

de Zedental, malgré sa qualité et son

interactivité remarquable, ne rencontre

qu’un succès modeste. Avec le

développement de la formation

continue obligatoire pensez-vous 

que le « e - l e a r n i n g » soit appelé 

à se développer de façon importante ?

Quels sont les freins à cette voie

originale pour se former ?

A lÕŽchelle des formations tradition -
nelles, il me semble que lÕon ne peut
pas qualifier notre succ•s de modeste:
en prenant  simplement  le chi f f r e
cumulŽ de nos confŽrences en direct,
qui est  notre mode de formation le
plus comparable aux formations tradi-
t ionnelles, nous at teignons plus de
2 500 participants  par an, (derr i • r e
une connexion, se trouvent de un ˆ
cinquante praticiens, les universitŽs de
Casablanca, Oran ou Bruxelles mettent
r Ž g u l i • rement ˆ  disposit ion de leur
Žquipe un amphi).
Quelles sont les sociŽtŽs traditionnel-
les qui rŽunissent plus de 2500 person-
nes en salle par an ? La SOP et lÕADF.
Alors modeste ??
Sans parler du suivi de nos sessions en
d i ffŽrŽ, formations, classes vir t u e l l e s
qui rŽunissent plusieurs mill iers de
praticiens.
En revanche, par rapport ˆ  la puis-
sance de lÕoutil Çe - l e a rn i n g È et lÕim-
portance de la communautŽ dentaire
francophone, nos rŽsultats peuvent •t re
quali f iŽs de modestes m• me si nos

courbes de progression sont impres-
sionnantes.
I l me semble que ce sont des fre i n s
essentiellement culturels qui en sont la
c a u s e: contrairement aux culture s
anglo-saxonne et scandinave qui sÕap-
p ropr i ent  aisŽment  ce mode de
formation, les cultures latine et fran-
cophones ont besoin de plus dÕhu-
main. 
CÕest dÕailleurs ˆ partir de ce constat,
que nous avons crŽŽ, d•s 2003, les
c o n f Ž rences en direct o•  lÕinteracti-
vitŽ est grande entre le confŽrencier,
notre modŽrateur hors norme quÕest
Pat r i ck M i ssi ka, et  l e prat i ci en
connectŽ. 
CÕest aussi pour cela que nous avons
crŽŽ les classes virtuelles qui regrou-
pent dans des programmes longs de
spŽciali sation un nombre l imitŽ de
praticiens (entre 20 et  30), qui se
re t rouvent tous les mois, dans une
session en ligne et en direct apr•s avoir
accompli  entre chaque session leur
p rogramme en diffŽrŽ o• la communi-
cation avec le formateur est perm a-
nente.  

La formation sur Internet sera le
fait de la majorité des praticiens
d’ici fin 2008 : en France, nous
démarrons souvent lentement mais
la rapidité du développement est
surprenante : l’exemple de l’ADSL
est à ce titre exemplaire. 

Les chirurgiens-dentistes sont-ils faits

pour le « e - l e a r n i n g » ?

Je pense que les chiru rg i e n s - d e n t i s t e s
ont besoin, avant tout, dÕune offre de
f o rmations mixtes, dites multimod a-
l e s: formations prŽsentielles (congr•s,
tr avaux pratiques, Çstudy groupÈ) et
ˆ distance (presse, CD Rom, Intern e t )
qui correspondent aux objecti fs de
notre profession.
Les connaissances fondamentales et la
vision du geste opŽratoire peuvent •t re
enseignŽes ˆ distance; lÕappre n t i s s a g e
du geste clinique nŽcessite la prŽsence
obligatoire.
P o u rquoi, un mode de formation sÕar-
rogerait-i l une primautŽ quelconque ?
Si  on fait  rŽfŽrence aux crŽdi ts de
f o rmation, je suis largement favorable
ˆ  ce que la profession sÕinspire des

Un des premiers aboutissements est d’avoir fait en 5 ans de la marque Zedental.com 
la référence dans le secteur de la Formation Continue à distance des chirurgiens-dentistes
français et francophones

Les coulisses des conférences en direct : depuis le studio de Zedental, l'auditoire attentif
assiste à la conférence de Thierry Degorce : les spectateurs voient sur grand écran ce que
l'internaute voit sur son ordinateur.
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mod•les Žtrangers les plus pionniers
en la mati•re (USA et Royaume-Uni)
qui appliquent une pro p o rt i o n n a l i t Ž
de crŽdi t  au temps passŽ sur  des
f o rmations vŽrifiables en suivi : cÕest
cette notion de vŽrifiable qui est essen-
tielle ! 
Il me para”t important Žgalement de
limiter en crŽdit/annŽe chaque mode
de formation ˆ la fois afin que chaque
mode puisse exister, col labore r, et
s u rtout , pour que la format ion du
prat i ci en soi t  mul t imodale.
( f o rmation mixte, prŽsent iel le et  ˆ
distance).
D ans le domaine de la formation ˆ
distance, le e-learning se prŽsente
comme un outil tr•s utile pour notre
p rofession pour ses nombreuses quali-
tŽs que nous avons dŽcrites plus haut,
ˆ la fois pour sa souplesse dÕutilisation
mais aussi pour apporter la preuve de
son assiduit Ž ˆ  ses formations, qui,
soyons en sžr, fera partie de la seconde
vague de nos obligations.
Optim iser sa formation en se dŽpla-
•ant pour lÕindispensable et en effec-
tuant ˆ  distance tout le reste ˆ  son
rythme mais en Žtant suivi soit par un
tuteur rŽel ou virt uel sera le rŽflexe
de demain.
Ë ce titre, nous faisons toujours off i c e
de pionnier en proposant des forma-
ti ons de plusieurs dizaines dÕheure s
en ligne et en prŽsentiel. Paris V nous
a dŽlŽguŽ la fabrication dÕun contenu

numŽrique dipl™mant qui sera intŽ-
grŽ d•s lÕannŽe prochaine au DU de
proth•se adjointe compl•te.
D •s janvier, en partenariat avec la
SociŽtŽ Universitaire de Paro d o n t o l o g i e
(SAUP), nous allons rŽaliser la pre m i • re
f o rmation mixte: sur un programme de
4 6h e u res, 32 seront rŽalisŽes en ligne.
L es praticiens se dŽplaceront pour
lÕessentiel: la manipulation et les TP
(voir  encadrŽ page suivante). N ous
sommes si persuadŽs de lÕimportance
du mŽlange des genres que nous org a-
n i s e rons l e 3 avr i l  au Palai s
B ro n g n i a rt, place de la Bourse ˆ Paris,
le 1er congr•s Zedental.com o• nous
attendons plusieurs centaines de part i-
cipants en salle et des milliers en ligne.
Mais ce sera une surpriseÉ 

Quelle est la situation dans les pays

comparables à la France ?

Les lŽgislations ne sont pas homog•nes
en terme dÕobligation, mais la volontŽ de
lÕAD EE (European Association for
Dental Education) et  du projet Dented
III est dÕharmoniser les profils et compŽ-
tences des chiru rgiens-dentistes euro-
pŽens. 
Au Royaume-U ni, lÕobl igat ion de
f o rmation date de 2001. Chaque chiru r-
gien-dentiste doit valider 250 h e u res de
dŽveloppement professionnel continu
(CPD  Cont inuing Pro f e s s i o n n e l
Development) sur un cycle de 5 ans
pour conserver son agrŽment.

L e CPD  doit • tre vŽr if iable selon
quatre crit•r es: 
¥ object i fs Žducat i fs concis 
¥ dŽgager  les rŽsul tats prŽvus 
¥ cont r™le de qual i tŽ par  auto-
Žvaluat ion et  ÇfeedbackÈ 
¥ obtention et conservation de la pre u v e
de la participation/suivi par un tiers
agrŽŽ. Chacun est responsable de son
p ro p re CPD  et  doi t  le soumett re
chaque annŽe au GD C (General
Dental Council)  Žquivalent de notre
O rd re qui en vŽrifie la conform i t Ž
avec les prŽ requis en effectuant des
sondages alŽatoires parmi tous les
praticiens. Une non-conformi tŽ peut
c o n d u i re ̂  une radiation du praticien
par lÕOrdre.
L e Conseil  de lÕOrd re br it annique
soutient et agrŽe  avec beaucoup de
d Ž t e rmination la formation ̂  distance
qui joue un r™le de plus en plus grand
dans le CPD  et doit  rŽpondre aux
m• mes cr i t • res vŽr i f iables que la
f o rmation classique. Nous avons Žtabli
avec le leader du Çe-learningÈ britan-
nique, Smile on L t d un partenariat fort
et exclusif et nous Žditons ces jours-ci
un premier programme sur les techni-
ques esthŽtiques non pro t h Ž t i q u e s
dÕune haute quali tŽ scienti fique et
multimŽdia, adaptŽ pour la France par

Zedental.com 
en chiffres 
2001 : Création 

2003 : 1re conférence en direct sur

Internet 

2007 : 1re classe virtuelle de pro-

phylaxie

2 0 0 8 : 1e r partenariat avec la

société scientifique SAUP : la

classe virtuelle de parodontologie

et 1er congres zedental 

3000 abonnés

12 directeurs scientifiques 

120 auteurs 

10 conférences en direct par an 

32 conférences en différé 

140 sujets multimédia 

160 heures de contenu

Autre conférence
en direct 
P. M i s s i k a ,
m o d é r a t e u r, avec
Jacques Bessade.
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Gil Tirlet  et Julien Simon. DÕautre s
modules de formations viendront enri-
chir notre contenu de plusieurs dizai-
nes dÕheures dans les 16 pro c h a i n s
mois.
Au QuŽbec, o• Zedental est accrŽditŽ,
(nous all ons dÕaill eurs organiser en
2008 une confŽrence en direct pour
nos confr•res quŽbŽcois en re s p e c t a n t
le dŽcalage horaire) lÕOrd re des chiru r-
giens-dentistes fixe ̂  90 le nombre de
crŽdits ̂  accumuler sur un cycle de 3
ans. Ë une heure de formation, corre s-
pond un point de crŽdit ; une matinŽe,
une apr•s midi, une soirŽe Žquivalent
ˆ 3 points. Les points sont dŽlivrŽs par
des organismes accrŽditŽs par lÕOrd re .
Les crŽdits sont dŽlivrŽs par activ itŽ
spŽcifique (ex: 6 points annuels pour
auto formation). LÕ O rd re tient ˆ jour et
ˆ disposition sur le Web le dossier de
FD C de chaque prat icien dont  les
i n f o rmat ions sont  actual isŽes par
chaque organisme formateur.
CÕest de toute Žvidence le mod• le ˆ
suivre et de notre c™tŽ, nous sommes
techniquement  pr• ts ˆ  rel ier notre
interface de suivi de nos formations ˆ
celle du CNFCO, d•s que celle-ci sera
pr•te.

Ne pensez-vous pas que les acteurs

français de la communication

odontologique sont trop dispersés

pour imposer un modèle francophone

de l’e-learning et de la formation

continue en général ?

Soyons lucides: aujourdÕhui, chaque
p™le de formation veut rester confinŽ
sur son terr a i n . LÕAD F dit Ç v e n e z
engranger tous vos points de lÕannŽe
chez nous È; la presse construit son
offre dans son coin et ainsi de suite .
Ë Zedental, nous avons Žtabl i  des
p a s s e relles entre les diff Ž rentes form e s
comme nous lÕavons dŽcrit plus haut.  
M ais ce sont  les ut i l i sateurs de la
formation continue qui vont imposer
avec r ai son un mod• l e gl obal  de
f o rmation conti nue et lÕacc•s ˆ  une
pluralitŽ de moyens convergents.
I l suffit ˆ  chacun pour sÕen convain-
cre dÕanalyser sa propre formation   
Pour ma part, jÕai suivi il y a des annŽes

une formation postuniversi taire ˆ
Boston, je suis dipl™mŽ du Coll •ge
Fran•ais dÕImplantologie, jÕassiste ̂
des confŽrences, je lis la presse pro f e s-
sionnel le et  bien sžr, cela ne vous
Žtonnera pas, je suis un inconditionnel
de la formation ̂  distance sur Intern e t .
Le  bon mod•le Žducatif sera le fruit
de la collaboration et de la synerg i e
de tous ces modes qui converg e ro n t
pour  b‰t i r  l a form a t i o n : lÕinter
connexion entre tous les supports doit
se mettre en place; le temps nÕest pas
loin o• la presse, par exemple reliera
(cela existe dŽjˆ) par code-barres des
a rticles ̂ des vidŽos sur le net via lÕor-
dinateur ou le tŽlŽphone portable, et
o•  les formations dipl™mantes ou non
s e ront globalement mixtes comme
cela existe dŽĵ  depuis plusieurs annŽes
ˆ lÕOU BS ( Open University Business
School).

Je crois en ce partage des savoir s et
en une accŽlŽration formidable du Çe -
learningÈ, pas seulement gr‰ce ˆ son
acc•s instantanŽ et Žconomique ̂  la
connai ssance pour  chacun, mais
comme lÕune des nŽcessitŽs impŽrieu-
ses des enjeux dÕaujourdÕhui et  de
demain.
P a rmi toutes les qualitŽs de la form a-
tion ˆ  distance, une nous concern e
t o u s: limite r les dŽplacements pour
des raisons Žconomiques et de prati-
citŽ inhŽrentes ̂ notre activitŽ pro f e s-
sionnelle comme nous lÕavons vu, mais
aussi pour chaque individu: limiter les
dŽplacements, cÕest devenir un  acteur
actif de lÕŽconomie Žcologique dont
n o t re plan• te a  tant  besoin pour
d u re r : de la Formation Conti nue ˆ
lÕŽcologieÉ et ce nÕest pas le nouveau
Pr i x N obel  de l a Paix qui  nous
dŽmentira. 

La SAUP et Zedental s’associent pour

apporter au chirurgien-dentiste 

« le meilleur de la formation en Parodontologie». 
La SAUP (anciennement AUP) fait partie des sociétés scientifiques respecta-

bles et respectées : l’équipe enseignante (Linda Jaoui, Joël Itic, May Feghali,
Jacques Malet…) a formé depuis 20 ans plus de 2500 praticiens : son pro-

gramme de formation était bâti jusqu’à ce jour en 5 degrés de 2 jours mêlant

théorie et pratique. 

Le partenariat entre les 2 structures est parti d’un simple constat : les pra-
ticiens sont en grande demande de Travaux pratiques et de manipulation.
S’exercer devant un formateur sur une mâchoire de porc et exécuter un
lambeau est d’un incomparable intérêt pédagogique: mais augmenter le
temps de TP ne pouvait en aucun cas signifier diminuer les heures des cours
magistraux en amphi.
Les cours magistraux des enseignants de la SAUP ont donc  été adaptés sur
un mode multimédia par Zedental et seront mis en ligne sur le site dans un
espace dédié à l’enseignement de la SAUP. 
Ainsi, le praticien réalisera chez lui une partie du programme total (19 h e u-
res sur 33) : ses coûts de déplacement en seront allégés et la fermeture de son

cabinet, réduite ; il accédera en permanence aux cours magistraux multimédias

(il pourra donc y revenir autant de fois qu’il le juge nécessaire, tout le temps

de sa formation) et il ne se déplacera que pour l’essentiel : les TP, les « staffs

cliniques » et les interventions en cabinet.

*L’équipe fondatrice de Zedental.com

Lorraine Arav, Jean François Andreani, Michel Blique, Frédéric Chiche, Bernard Djian, Joël Itic,

Bertrand Khayat, Patrick Missika, Christophe Rignon-Bret, Jean-Marie Rignon-Bret, Eric Serfaty, 

Gil Tirlet et Jean-Paul Djian 
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